Ova prica nije pocela u jednom uredu, niti u
jednom dokumentu

Od iskustva radnika i upozorenja Sindikata KBC Zagreb do pitanja
odrzivosti javnih i drzavnih sluzbi

Kronologija jednog upozorenja koje je preraslo u prijedlog za promjene

Informacija ¢lanovima Sindikata KBC Zagreb i javnosti

Kako je jedan problem otvorio pitanje cijelog sustava
Ova prica nije pocela u jednom uredu, niti u jednom dokumentu.
Pocela je medu ljudima.

Medu radnicima koji svakoga dana dolaze na svoja radna mjesta, preuzimaju odgovornost za poslove koje
obavljaju i svojim radom omoguduju da zdravstvene i druge javne sluzbe svakodnevno funkcioniraju.

Pocela je kroz razgovore s njima — kroz pitanja koja su nam postavljali, probleme na koje su upozoravali i
iskustva koja su pokazivala da se pojedini izazovi vise ne mogu promatrati kao izdvojeni slucajevi.

Jer sindikalni rad ne pocinje dokumentom.
Pocinje slusanjem ljudi.

Kada se kroz svakodnevni kontakt s radnicima isti problemi po¢nu ponavljati, odgovornost sindikata nije samo
prenijeti njihovo nezadovoljstvo. Odgovornost je razumjeti njihove uzroke, prikupiti ¢injenice, ponuditi moguca
rjeSenja i obratiti se onima koji imaju ovlasti pokrenuti promjene.

Upravo je tako nastala i ova prica.

Srce price govori zasto je problem vazan.

Dokumenti pokazuju da je svaki nas korak provjerljiv.

Problem koji su ljudi prvi osjetili

Od pocetka primjene sustava vrednovanja rada u javnim sluzbama Sindikat KBC Zagreb pravodobno je ukazivao
na probleme koji su se poceli pojavljivati u njegovoj primjeni.

Nasa upozorenja nisu se odnosila samo na jedno radno mjesto ili jednu skupinu zaposlenika. Od pocetka smo
upozoravali na puno Sire pitanje:



Prepoznaje li postojeci sustav stvarnu vrijednost rada ljudi koji svakodnevno omogucuju
funkcioniranje javnih i drzavnih sluzbi?

Kroz razgovore s ¢lanovima iz razli¢itih zdravstvenih ustanova, ali i ustanova socijalne skrbi, postajalo je sve
jasnije da se ne radi o problemu jedne ustanove niti jedne profesije. Iste ili vrlo sli¢ne nelogi¢nosti prepoznavali
su radnici na razli¢itim radnim mjestima, u razli¢itim ustanovama i razli¢itim djelatnostima.

Zato smo od samog pocetka ukazivali da se vrijednost rada ne moze odredivati iskljucivo formalnim stupnjem
obrazovanja ili nazivom radnog mjesta.

Vrijednost rada mora obuhvatiti i odgovornost koju radnik preuzima, sloZzenost poslova koje obavlja, uvjete u
kojima radi, rizike kojima je izloZen te vaznost njegova rada za sigurnost i kvalitetu usluge koju javni sustavi
pruzaju gradanima.

Jer posao koji zahtijeva nizi formalni stupanj obrazovanja nije automatski posao manje vrijednosti.

Naprotiv, upravo neka od tih radnih mjesta predstavljaju temelj bez kojeg javne sluzbe ne mogu ostvariti svoju
svrhu.

To je bila polaziSna tocka svih nasih daljnjih aktivnosti.

Sindikat je problem prepoznao i institucijama ponudio rjeSenja

Suoceni s problemima koje su radnici svakodnevno prepoznavali u svom radu, nismo ¢ekali da prerastu u krizu.
Sindikat KBC Zagreb svoje je prijedloge, upozorenja i zahtjeve pravodobno upucivao nadleznim institucijama,
ukazujuci na potrebu preispitivanja pojedinih rjeSenja i otklanjanja uoéenih nelogi¢nosti u sustavu vrednovanja
rada.

Nas cilj nije bio izboriti se za jednu profesiju ili jedno radno mjesto.

Trazili smo pravedniji pristup vrednovanju svih radnih mjesta kod kojih postoji nesrazmjer izmedu stvarne
odgovornosti, uvjeta rada i polozaja u sustavu placa.

Nismo Zeljeli ostati samo na upozoravanju.
Za svaki problem koji smo otvorili nastojali smo ponuditi i konkretan prijedlog moguceg rjesenja.
Nase inicijative bile su usmjerene prema:
e pravednijem vrednovanju radnih mjesta;
e prepoznavanju posebnih uvjeta rada;
e uvaZavanju razine odgovornosti i profesionalnih rizika;
e uklanjanju nelogi¢nosti koje dugorocno oteZavaju privlacenje i zadrzavanje zaposlenika u javnim i

drzavnim sluzbama.

Sve nase prijedloge upucivali smo kroz propisane institucionalne kanale, o¢ekujuci da ¢e biti razmotreni i da ¢e
pridonijeti unaprjedenju sustava.



Dokumenti koji prate nas put djelovanja

Od prvih upozorenja do zahtjeva za hitnim postupanjem:

1.Zahtjevi za hitno otklanjanje anomalija i potreba za sustavnim rjesenjima

B Zahtjevi Sindikata KBC Zagreb za hitno postupanje i otklanjanje anomalija u sustavu vrednovanja rada

@2 Zahtjevi Sindikata KBC Zagreb za hitno postupanje i otklanjanje anomalija u sustavu vrednovanja rada

2. Prijedlozi izmjena i dopuna sustava vrednovanja rada

B Prijedlozi Sindikata KBC Zagreb prema Vijecu za praéenje i unaprjedenje sustava placa u driavnoj sluzbi i javnim
sluzbama

e : Prijedlozi izmjena i dopuna sustava vrednovanja rada

3. Odgovori i o¢itovanja nadleZnih institucija
B Ocitovanja institucija na zahtjeve i prijedloge Sindikata KBC Zagreb

e : Odgovori i oCitovanja nadlezZnih institucija

Kada je jedan vidljivi problem razotkrio dublji problem sustava

Sve ono na Sto je Sindikat KBC Zagreb mjesecima upozoravao kroz svoje prijedloge i obrac¢anja institucijama u
jednom je trenutku postalo vidljivo i Siroj javnosti.

Nije se tada pojavio novi problem.
Postao je vidljiv problem koji je veé postojao.

Nedostatak radnika na poslovima ¢iS¢enja u zdravstvenim ustanovama bio je trenutak u kojem su posljedice
dugotrajnog neprepoznavanja vrijednosti pojedinih radnih mjesta postale ocite svima.

Na prvi pogled ¢inilo se da je rijec o pitanju jedne profesije.
Medutim, ono Sto se dogadalo pokazalo je nesto mnogo vaznije.

Pokazalo je Sto se dogada kada sustav godinama ne uspijeva zadrzati ljude koji obavljaju poslove bez kojih
njegov svakodnevni rad nije moguc.

Poslovi ¢iSéenja u zdravstvenom sustavu nisu samo pitanje urednosti prostora.

Oni su sastavni dio sigurnosti pacijenata, sprjecavanja bolnickih infekcija, zastite zaposlenika i kvalitete
zdravstvene skrbi.

Kada takva radna mjesta postanu tesko popunjiva, posljedice vise ne ostaju problem jedne ustanove ili jedne
profesije.


https://sindikat-kbc-zagreb.hr/clanak/1-zahtjevi-sindikata-kbc-zagreb-za-hitno-postupanje-i-otklanjanje-anomalija-u-sustavu-vrednovanja-rada-11090
https://sindikat-kbc-zagreb.hr/clanak/2-prijedlozi-izmjena-i-dopuna-sustava-vrednovanja-rada-11091
https://sindikat-kbc-zagreb.hr/clanak/3-odgovori-i-ocitovanja-nadleznih-institucija-11092

One postaju pitanje funkcioniranja cijelog sustava.
Upravo zato ova pri¢a nikada nije bila samo pri¢a o radnicima na poslovima ¢is¢enja.

Oni su bili trenutak u kojem je javnost mogla jasno vidjeti posljedice problema na koje su radnici i Sindikat KBC
Zagreb upozoravali mnogo ranije.

Vidljiv je postao jedan problem.

Razotkriven je cijeli sustav.

Mislim da je upravo to bio prijelomni trenutak.
Jer od toga trenutka vise nije bilo mogucée govoriti samo o pojedinom radnom mjestu.

Pocelo se govoriti o nacinu na koji vrednujemo rad ljudi bez kojih javne i drzavne sluzbe ne mogu ispunjavati
svoju svrhu.

| upravo zato pitanje viSe nije glasilo:

"Zasto nedostaje radnika?"

nego:

"Zasto sustav viSe ne uspijeva privuci i zadrzati ljude koji nose njegov svakodnevni rad?"
To je pitanje na koje nije moguce odgovoriti jednim natjecajem za zaposljavanje.

Niti jednom izmjenom pravilnika.

Odgovor se nalazi u nacinu na koji drustvo prepoznaje vrijednost rada, odgovornost koju pojedini poslovi nose i
uvjete u kojima se svakodnevno obavljaju.

Zato smo smatrali svojom odgovornoscu nastaviti upozoravati da rjeSavanje pojedinacnih posljedica nece biti
dovoljno ako se istodobno ne uklanjaju njihovi uzroci.

Ovo nije prica o jednoj profesiji.

Ovo je pri¢a o tome mozemo li dugoro¢no osigurati ljude koji odrzavaju sustave o kojima svi
ovisimo.

Jer kada radna mjesta koja su nuzna za funkcioniranje javnih i drzavnih sluzbi postanu tesko
popunjiva, posljedice prije ili kasnije osjecaju gradani, zaposlenici i cijeli sustav.



Kada upozorenje vise nije moglo cekati

Sindikat KBC Zagreb tijekom cijelog je procesa djelovao kroz postojece institucionalne mehanizme.

Svoje prijedloge, upozorenja i zahtjeve upudivali smo tijelima nadleZznima za praéenje i unaprjedenje sustava
plaéa, o¢ekujudi da ¢e argumenti i injenice biti razmotreni te da ce se kroz institucionalni dijalog pronadi
odgovarajuca rjesenja.

Postujemo ulogu institucija i vaznost postupaka kroz koje se mijenja sustav.

Medutim, kako je vrijeme prolazilo, postajalo je jasno da pojedina pitanja vise nisu samo tema buducih izmjena
propisa.

Njihove posljedice vec¢ su bile vidljive u svakodnevnom funkcioniranju javnih i drzavnih sluzbi.

Kada se radna mjesta koja su nuzna za funkcioniranje sustava sve teze popunjavaju, kada postojeci zaposlenici
preuzimaju sve vece opterecenje, a nesrazmjer izmedu odgovornosti koju pojedini poslovi nose i njihova
vrednovanja traje godinama, problem vise nije moguée promatrati samo kao pitanje pojedine uredbe ili
pojedinog radnog mjesta.

Tada postaje pitanje odrzivosti sustava.

Kada odgovornost trazi i djelovanje izvrSne vlasti
Sve prijedloge Sindikata KBC Zagreb upudivali smo kroz postojeée institucionalne mehanizme, poStujuci ulogu
tijela nadleZznih za pracenje i unaprjedenje sustava placa te vjerujuci da ¢e argumenti, prijedlozi i ¢injenice biti

razmotreni u okviru njihove nadleZnosti.

Nas je cilj od pocetka bio isti — pridonijeti rjeSavanju problema kroz dijalog, stru¢ne argumente i zakonom
predvidene postupke.

Medutim, vrijeme je pokazalo da pojedini problemi vise ne mogu Cekati zavrsetak svih institucionalnih procesa.

Njihove posljedice vise nisu bile vidljive samo zaposlenicima koji ih svakodnevno osjecaju na svojim radnim
mjestima.

Postale su vidljive i gradanima kroz sve vece poteskoce u funkcioniranju javnih i drzavnih sluzbi.
U takvim okolnostima smatrali smo svojom odgovornoscu upozoriti i izvrSnu vlast.

Obracanje predsjedniku Vlade Republike Hrvatske nije bilo odustajanje od institucionalnog dijaloga niti pokusaj
njegova zaobilaZenja.

Naprotiv.

Bilo je to upozorenje da uz redovne institucionalne postupke postoje pitanja koja zahtijevaju i hitno politicko
odlucivanje kako bi se sprijecilo njihovo daljnje produbljivanje.

Cilj naseg obracanja nije bio otvoriti novi postupak.

Cilj je bio potaknuti odgovorno djelovanje ondje gdje postoje ovlasti za donosenje hitnih mjera.



Dokument
B Prijedlog Sindikata KBC Zagreb za hitno postupanje Vlade Republike Hrvatske

@2 ' Jrgentni zahtjev predsjedniku Vlade Republike Hrvatske

Vrijeme je postalo dio problema.

Kada posljedice odredenog problema vec utjecu na svakodnevno funkcioniranje javnih i
drzavnih sluzbi, odgovornost nije ¢ekati da problem postane jos veéi.

Odgovornost je djelovati.

Zasto ovu informaciju dijelimo upravo sada

Ovu informaciju dijelimo kako bi ¢lanovi Sindikata KBC Zagreb, zaposlenici javnih i drzavnih sluzbi te
zainteresirana javnost mogli sagledati cijeli put jednog procesa.

Ne samo jedan dogadaj.
Ne samo jedan zahtjev.
Ne samo jedan dokument.

Ovo je kronologija problema koji su ljudi prvi osjetili, koji je Sindikat pravodobno prepoznao, argumentirano
predstavio nadleznim institucijama i za koji danas ocekujemo odgovorno postupanje svih koji imaju ovlasti
donositi odluke.

Dokumenti koji prate ovu informaciju nisu njezina svrha.
Oni su njezin dokaz.

Pokazuju kada smo upozoravali.

Na sto smo upozoravali.

Koja smo rjeSenja predlagali.

| zasto danas smatramo da viSe nema prostora za odgadanje.


https://sindikat-kbc-zagreb.hr/clanak/4-urgentni-zahtjev-predsjedniku-vlade-republike-hrvatske-11093

Umjesto zakljucka

Ova informacija nije nastala kako bi prikazala aktivnosti Sindikata KBC Zagreb, nego kako bi pokazala put kojim
smo do njih dosli.

Od razgovora s radnicima, preko analize problema i prijedloga rjesenja, do obrac¢anja nadleznim institucijama i
izvrSnoj vlasti — svaki je korak bio voden istim uvjerenjem: da se problemi mogu i trebaju rjesavati
argumentima, dijalogom i odgovornim institucionalnim djelovanjem.

Dokumenti koji prate ovu informaciju svjedo¢e o tom putu.

Oni pokazuju da smo na uocene probleme upozoravali pravodobno, nudili konkretna rjesenja i koristili sve
raspolozive institucionalne mehanizme prije nego Sto smo zatrazili hitno postupanje izvrsne vlasti.

Vjerujemo da se trajna i kvalitetna rjeSenja ne grade pritiskom, nego argumentima.

Zato snagu Sindikata KBC Zagreb ne vidimo u glasnodi nasih poruka, nego u vjerodostojnosti Cinjenica koje
iznosimo i odgovornosti s kojom zastupamo interese nasih ¢lanova i javnih sluzbi u kojima rade.

Jer cilj naseg djelovanja nije stvoriti sukob, nego pridonijeti rjeSenjima.



