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PRIOPĆENJE ZA MEDIJE

„Sustav hitne medicine pred kolapsom — pacijenti postaju žrtve sustavnog kaosa“

Sindikat KBC Zagreb upozorava da sustav hitne medicine u glavnom gradu i državi više ne 
funkcionira.

Umjesto jasne koordinacije između bolnica, domova zdravlja i hitnih službi, svakodnevno 
svjedočimo potpunoj neusklađenosti i stihijskom preusmjeravanju pacijenata, pri čemu se bolesnici 
doslovno „šetaju“ od ustanove do ustanove — bez pravodobne medicinske procjene i odgovarajuće 
skrbi.

Takva praksa, u kombinaciji s zakašnjelim sanitetskim prijevozom, kroničnim manjkom kapaciteta i 
preopterećenim osobljem, dovodi do toga da se životno ugroženi pacijenti zbrinjavaju u 
prenapučenim hodnicima, dok se zdravstveni radnici svakodnevno suočavaju s granicama fizičke i 
emocionalne izdržljivosti.

„Sustav se lomi na najosjetljivijoj točki – na hitnoj službi.
Ako se ovakvo stanje hitno ne promijeni, posljedice će biti tragične – i za pacijente i za zdravstvene 
djelatnike“.

Sindikat KBC Zagreb zahtijeva:

1. organizacijsko i kadrovsko rasterećenje OHBP-a,
2. uspostavu funkcionalne palijativne mreže (Z-51.5),
3. reformu sustava sanitetskog prijevoza,
4. jasnu teritorijalnu podjelu hitne skrbi,
5. dodatno i trajno financijsko te statusno vrednovanje rada djelatnika OHBP-a.

Sindikat ističe da se na svim razinama ne poštuje načelo dostupnosti i sigurnosti zdravstvene skrbi.
Bez brzih i odlučnih mjera Ministarstva zdravstva, HZZO-a i Grada Zagreba, kriza hitne medicine 
poprima obilježja humanitarne ugroze u javnom zdravstvu.

„Pozivamo nadležne institucije da prestanu ignorirati problem, jer ovo više nije pitanje administracije 
– već pitanje života i zdravlja građana te opstanka zdravstvenog sustava“.

Za dodatne informacije i izjave:
SINDIKAT KBC ZAGREB
Kišpatićeva 12, 10 000 Zagreb
📧 ured.sindikatkbczagreb@gmail.com 📞 +385 91 209 5000 
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