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ZAHTJEV

za hitno otklanjanje anomalija u sustavu vrednovanja radnih mjesta i rada u javnim i
drzavnim sluzbama, cjelovitu reviziju sustava koeficijenata te uvodenje instituta
vrednovanja stvarnog rada kroz kolektivhe ugovore

1. ZASTO JE POTREBNO HITNO POSTUPANJE

Sindikat KBC Zagreb obraca se Vije¢u zbog Cinjenica koje upucuju na ozbiljne anomalije u sustavu
vrednovanja radnih mjesta i rada u javnim i drzavnim sluzbama te trazi konkretno institucionalno
postupanje.

Neposredni povod za ponovno otvaranje ovog pitanja jest kroni¢ni nedostatak izvrSitelja na
poslovima ¢iSéenja u KBC-u Zagreb, osobito na radiliStima visokog i vrlo visokog rizika. Medutim,
¢injenice s kojima se KBC Zagreb suocava pokazuju problem koji nadilazi jednu ustanovu i
zdravstveni sustav.
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Kada radna mjesta nisu dovoljno konkurentna, posljedice nisu ograni¢ene na pitanje place.
TeSkoce u privlacenju i zadrzavanju zaposlenika, nepopunjena radna mjesta i pove¢ano
opterecenje zaposlenika koji ostaju u sustavu izravno utjeCu na kvalitetu, sigurnost i kontinuitet
javnih usluga.

U zdravstvenom sustavu posljedice su posebno ozbiljne jer su poslovi ¢iS¢enja sastavni dio
odrzavanja higijenskih standarda, prevencije i kontrole bolnickih infekcija te sigurnosti pacijenatai
zaposlenika.

Cinjenice stoga zahtijevaju hitno postupanje u najizrazenijim sluéajevima, ali istodobno i
sustavno preispitivanje nacina na koji se vrednuje rad u javnim i drzavnim sluzbama.

2. SLUCAJ POSLOVA CISCENJA KAO POKAZATELJ SIREG JAVNOZDRAVSTVENOG | SUSTAVNOG
PROBLEMA U JAVNIM | DRZAVNIM SLUZBAMA

Kroni¢ni nedostatak izvrSitelja na poslovima CiS¢enja u KBC-u Zagreb konkretna je Cinjenica koja je
javno ucinila vidljivim problem neuskladenosti formalnog vrednovanja sa stvarnim sadrzajem,
uvjetima, rizicima i opterec¢enjem rada.

Istodobno, otezano zaposljavanje i zadrzavanje zaposlenika nije problem ograniéen samo na
NKV i NSS radna mjesta. S istim ili slicnim teSkoéama suoc¢avaju se i druga radna mjesta na
razli¢itim horizontalnim i vertikalnim razinama u javnim i drzavnim sluzbama.

Stoga se ovaj problem ne smije promatrati samo kroz pojedinu kategoriju radnika, pojedino
zanimanje, ustanovu ili sustav.

U pojedinim slucajevima ¢injenice mogu ukljucivati kroni¢ni nedostatak izvrSitelja, ponavljane
neuspjesne natjeCaje, mali broj kandidata, teSkoce u privlacenju i zadrzavanju zaposlenika,
povecéano optereéenje postojedih zaposlenika te nepovoljan odnos pla¢e prema zakonski
propisanoj minimalnoj plagéi.

Nijedna od tih ¢injenica sama po sebi ne dokazuje da je odredeno radno mjesto podcijenjeno.
Medutim, njihov kumulativni odnos predstavlja objektivan razlog za obvezno preispitivanje
vrednovanja radnog mjesta.

Posebno je vazno da odnos plaée prema zakonski propisanoj minimalnoj plaéi bude jedan od
objektivnih pokazatelja konkurentnosti radnog mjesta. Ako se pla¢a odredenog radnog mjesta
nalazi vrlo blizu zakonski propisanoj minimalnoj plaéi, a posao istodobno uklju¢uje posebne uvjete
rada, rizike, fiziCko i psihi¢ko opterecéenje ili odgovornost, to je razlog za njegovo preispitivanje, a ne
automatski dokaz da koeficijent mora biti poveéan.

Snizavanje formalnih uvjeta za zaposljavanje ne rjeSava navedeni problem. Promjena uvjeta za
ulazak na radno mjesto ne mijenja sadrzaj poslova, uvjete rada, rizike, optereéenje ni odgovornost
zaposlenika i ne moze biti zamjena za primjereno vrednovanje rada.

RjesSenje zato nije samo u olak§avanju pristupa radnom mjestu, nego u preispitivanju njegove
stvarne vrijednosti i konkurentnosti te uvjeta u kojima se taj rad obavlja.




3. SUSTAVNO POVECANO RADNO OPTERECENJE - PRENORMIRANI RAD

Nedostatak izvrSitelja koji traje dulje vrijeme mijenja stvarne uvjete rada zaposlenika koji ostaju u
sustavu. Povecani opseg poslova tada prestaje biti iznimka i postaje trajan ili u¢estao uvjet rada.

Pri tome treba jasno razlikovati dvije okolnosti:

o vrijednost radnog mjesta, koja mora odgovarati njegovom stvarnom sadrzaju, sloZzenosti,
odgovornosti, uvjetima i rizicima;

e stvarno poveéano optereéenje zaposlenika, koje nastaje kada zbog manjka izvrsitelja
postojeci zaposlenici trajno ili u¢estalo preuzimaju veci opseg poslova.

Te dvije okolnosti ne smiju se medusobno zamjenjivati.

Prva zahtijeva preispitivanje vrednovanja radnog mjesta, a druga zahtijeva poseban institut
vrednovanja stvarno poveéanog optereéenja.

Zato kroz kolektivne ugovore treba uvesti jasno definiran dodatak za prenormirani rad, uz
objektivne i provjerljive kriterije za njegovo utvrdivanje.

Takav institut ne smije biti zamjena za obvezu poslodavca da osigura dovoljan broj izvrSitelja, nego
mehanizam kojim se priznaje i vrednuje stvarno povecéano opterecenje zaposlenika dok takva
situacija traje.

4. POTREBA ZA CJELOVITIM | DIFERENCIRANIM SUSTAVOM VREDNOVANJA

Vrijednost rada ne moze se odredivati samo prema formalnoj razini obrazovanja ili nazivu radnog
mjesta.

Pri vrednovaniju treba uzeti u obzir:

e stvarni sadrzaj i sloZzenost poslova;

e razinu odgovornosti;

e posebne uvjete rada;

e profesionalne rizike;

o fiziCko i psihiCko opterecenije;

e zahtjevnost procesarada;

e mogucnost privlatenja i zadrzavanja zaposlenika;
e stvarnu dostupnost izvrSitelja na trziStu rada.

Jednak naziv ili ista formalna razina obrazovanja ne znace nuzno jednake uvjete, rizike, opterecenje
i odgovornost.

Istodobno, razli€it naziv ili razli¢ita kategorija radnog mjesta ne bi smijeli biti razlog da se zanemare
stvarno usporedivi uvjeti i rizici rada.

Sustav zato mora omoguciti horizontalnu usporedivost usporedivih radnih mjesta i vertikalno
vrednovanje razlic¢itih razina slozenosti, odgovornosti i zahtjevnosti rada.



Usporedba razli€itih koeficijenata medu sustavima moze biti relevantna kao Cinjenica za
preispitivanje kriterija vrednovanja, ali ne predstavlja zahtjev za automatskim izjednacCavanjem
koeficijenata.

U zdravstvu i socijalnoj skrbi posebno je potrebno omoguditi diferencirano vrednovanje prema
stvarnim uvjetima, rizicima i optere¢enju rada, najmanje kroz tri razine:

1. standardni uvjeti i niZza razina rizika i optereéenja;
2. srednjarazinarizika i opterecenja;
3. visokaivrlo visoka razinarizika i optereéenja.

Takvo stupnjevanje treba primjenjivati prema stvarnim uvjetima i rizicima rada, a ne samo prema
formalnom nazivu ili kategoriji radnog mjesta.

Ako radnici razliCitih zanimanja rade u istoj ili usporedivoj razini stvarnih uvjeta, rizika i opterecéenja,
isti kriteriji vrednovanja posebnih uvjeta rada moraju se primjenjivati na sve radnike koji se
nalaze u usporedivoj situaciji.

Posebno treba vrednovati rad u operacijskim salama, jedinicama intenzivnog lijeCenja, izolacijskim
jedinicama i drugim radiliStima sa specificnim profesionalnim rizicima.

Slucaj poslova ¢iSc¢enja u zdravstvenom sustavu konkretan je primjer potrebe za takvim pristupom,
ali mehanizam mora biti primjenjiv na sva javna i drzavna radna mjesta koja pokazuju usporedive
¢injenice i uvjete rada.

5. KONKRETNI ZAHTJEVI SINDIKATA KBC ZAGREB

Na temelju navedenih Cinjenica i potrebe za sustavnim rjeSenjem, Sindikat KBC Zagreb zahtijeva:

5.1. HITNO PREISPITIVANJE NAJIZRAZENIJIH ANOMALLJA

Hitno preispitivanje i korekciju vrednovanja najizrazenijih anomalija, ukljucujuéi NKV i NSS
radna mjesta te druga teSko popunjiva i deficitarna radna mjesta na razli¢itim horizontalnim i
vertikalnim razinama.

Prioritetno treba obuhvatiti radna mjesta kod kojih postoji kombinacija relevantnih Cinjenica,
osobito niskog vrednovanja, male razlike izmedu plaée i zakonski propisane minimalne place,
kroni¢nog nedostatka izvrSitelja, teSko¢a u zaposljavanju i zadrzavanju zaposlenika, poveéanog
opterecenja ili posebnih uvjeta i rizika rada.

Hitno preispitivanje ne smije biti odgodeno do zavrSetka cjelovite revizije.

Kroni¢ni nedostatak izvrSitelja nije sam po sebi dokaz podcijenjenosti radnog mjesta, ali je, zajedno
s drugim relevantnim ¢injenicama, objektivan signal za obvezno preispitivanje.




5.2. CJELOVITA REVIZIJA OBE UREDBE

Pokretanje cjelovite, horizontalne i vertikalne revizije obje Uredbe kojima se ureduju nazivi
radnih mjesta, uvjeti za raspored i koeficijenti za obracun plaée u javnim i drzavnim sluzbama.

Revizija mora obuhvatiti sva radna mjesta i sve razine te ispitati odnos izmedu:

e formalnih uvjeta za raspored i koeficijenta;

e stvarnog sadrzaja, sloZzenostii odgovornosti rada;
e posebnih uvjeta, rizika i opterecenja;

e mogucnosti privlaenja i zadrZzavanja zaposlenika;
e stvarne dostupnostiizvrSitelja na trziStu rada.

Revizija mora obuhvatiti i horizontalne odnose medu usporedivim radnim mjestima i vertikalne
odnose medu razli¢itim razinama sloZenosti, odgovornosti i zahtjevnosti rada.

Cilj je uspostaviti objektivnije, usporedivije i trziSno konkurentne odnose medu radnim mjestima, uz
uvazavanje stvarnih posebnosti pojedinih sustava.

5.3. NOVIINSTITUTI VREDNOVANJA STVARNOG RADA KROZ KOLEKTIVNE UGOVORE

Pokretanje pregovora o uvodenju novih instituta vrednovanja stvarnog rada kroz Temeljni kolektivni
ugovor i kolektivne ugovore za pojedina podrucja rada.

Posebno se trazi uvodenje dodatka za prenormirani rad za trajno ili uCestalo povecani opseg
poslova zbog manjka izvrSitelja i/ili rada iznad utvrdenih standarda i normativa unutar redovitog
radnog vremena.

Kriteriji moraju biti objektivni i provjerljivi, osobito trajanje manjka izvrSitelja, broj nepopunjenih
mjesta, stvarno povecanje opsega poslova, odstupanje od standarda i normativa te ucestalost i
trajanje opterecéenja.

Ovaj dodatak ne smije biti zamjena za zapoS$ljavanje potrebnog broja radnika.

5.4. DIFERENCIRANO VREDNOVANIJE POSEBNIH UVJETA RADA

Ponovno urediti dodatke za posebne uvjete rada prema stvarnoj razini rizika, fizickog i psihi¢kog
optereéenja, odgovornosti i zahtjevnosti rada.

Nacelo razlikovanja i stupnjevanja vrednovanja prema stvarnim uvjetima rada, koje je ve¢
prepoznato unutar pojedinih kategorija radnika u zdravstvenom sustavu, treba dosljedno primijeniti
na sve radnike koji rade u istoj ili usporedivoj razini stvarnih uvjeta, rizika, optereéenja i
odgovornosti.

Ne predlaze se proizvoljno uvodenje , tri razine”, nego uspostava najmanje tri razine stvarnih
uvjeta i rizika rada kao minimalnog kriterijskog okvira.



Takvo stupnjevanje mora biti primjenjivo horizontalno medu usporedivim radnim mjestima i
vertikalno prema razli¢itim razinama zahtjevnosti, odgovornosti i sloZzenosti rada.

5.5. KRITERIJI ZA PREISPITIVANJE TESKO POPUNJIVIH | DEFICITARNIH RADNIH MJESTA

Uspostaviti objektivne kriterije na temelju kojih ¢e se teSko popunjiva i deficitarna radna mjesta
obvezno ukljucivati u postupak preispitivanja vrednovanja, neovisno o tome kojoj kategoriji,
sustavu ili razini radnog mjesta pripadaju.

Kriteriji trebaju obuhvatiti, prema potrebi, ponavljano nepopunjavanje radnih mjesta, rezultate
natjeCaja, broj kandidata, fluktuaciju, teSkoce u privlacenju i zadrzavanju zaposlenika, pove¢ano
radno optereéenje te posebne uvjete i rizike rada.

Cilj nije automatsko povecanje koeficijenta na temelju jednog pokazatelja, nego objektivho
utvrdivanje slucajeva u kojima postoji opravdan razlog za preispitivanje vrijednosti radnog
mjesta.

5.6. SUDJELOVANJE SOCIJALNIH PARTNERA

Reprezentativni sindikati i drugi relevantni socijalni partneri moraju biti uklju¢eni od pocetka
procesa u analizu anomalija, utvrdivanje kriterija, izradu prijedloga izmjena i pregovore o
kolektivnim ugovorima.

Sudjelovanje socijalnih partnera ne smije biti ograni¢eno samo na naknadno ocitovanje o ve¢
oblikovanim prijedlozima.

6. ZAHTJEV ZA KONKRETNO POSTUPANJE VIJECA

Sindikat KBC Zagreb traZi da Vijeée ovaj zahtjev razmotri kao pitanje od Sireg znacaja za
funkcioniranje, kvalitetu i odrzivost javnih i drzavnih sluzbi te da o njemu zauzme konkretan
stav.

Od Vijeéa se ocekuje:
1. dazahtjev razmotri na svojoj sjednici po hitnoj proceduri;

2. dazauzme jasan stav o potrebi hitnog preispitivanja najizrazenijih anomalija, ukljucujuci
NKV i NSS radna mjesta te druga tesko popunjiva i deficitarna radna mjesta na razlic¢itim
horizontalnim i vertikalnim razinama;

3. daprema nadleznim tijelima drzavne vlasti uputi zahtjev za pokretanje cjelovite revizije
obje Uredbe, koja ¢e obuhvatiti sve javne i drzavne sluzbe te horizontalne i vertikalne
odnose medu radnim mjestima;



4. da podrzidiferencirano vrednovanje stvarnih uvjeta, rizika i optere¢enja rada, najmanje kroz
tri razine, primjenjivo na sve radnike koji se nalaze u istoj ili usporedivoj razini stvarnih
uvjeta, rizika i opterecenja;

5. dapodrzi pokretanje pregovora o uvodenju dodatka za prenormirani rad i drugih instituta
kojima se kroz kolektivne ugovore vrednuje stvarno povec¢ano radno opterecenje;

6. daprema nadleznim tijelima uputi zahtjev za ukljuCivanje reprezentativnih sindikata i drugih
relevantnih socijalnih partnera od pocetka procesa;

7. dazatrazi od nadleznih tijela dostavu podataka potrebnih za utvrdivanje najizrazenijih
anomalija, osobito podataka o popunjenosti i nepopunjenosti radnih mjesta, natje¢ajima,
fluktuaciji, teSko¢ama u privlacenju i zadrzavanju zaposlenika, stvarnim uvjetima i rizicima
rada, povecanom opterecenju te odnosu place prema zakonski propisanoj minimalnoj
placi;

8. da utvrdi prve konkretne korake, odgovorna tijela i rokove za postupanje te nacin
prac¢enja provedbe;

9. dase nakon isteka utvrdenih rokova pitanje ponovno razmotri na sjednici Vijeéa na temelju
zaprimljenih oCitovanja i izvjeS¢a nadleznih tijela.

ZAVRSNO

Sindikat KBC Zagreb ne trazi samo korekciju pojedinacnog koeficijenta niti rjeSenje problema
jednog radnog mjesta ili jedne ustanove.

Cinjenice utvrdene na poslovima giséenja u KBC-u Zagreb pokazale su problem koji nadilazi jednu
ustanovu, jedno zanimanje i zdravstveni sustav te upucuju na potrebu preispitivanja nacina
vrednovanja rada u javnim i drzavnim sluzbama.

Rijec je o pitanju odnosa izmedu vrijednosti radnog mjesta, stvarnih uvjeta i rizika rada,
odgovornosti i opterec¢enja, mogucnosti privlatenja i zadrzavanja zaposlenika te trziSne
konkurentnosti radnih mjesta.

Zato je potrebno istodobno djelovati na dvije razine:

- hitno, preispitati i otkloniti najizrazenije anomalije i teSko popunjiva radna mjesta;

- sustavno, provesti cjelovitu horizontalnu i vertikalnu reviziju obje Uredbe te kroz kolektivne
ugovore uspostaviti mehanizme za vrednovanje stvarnih uvjeta rada i stvarno pove¢anog radnog
opterecenja.

Slucaj KBC-a Zagreb stoga ne treba promatrati kao izdvojeni problem koji treba rijesiti samo za

jednu ustanovu, nego kao konkretnu €injenicu koja zahtijeva Sire institucionalno preispitivanje
sustava vrednovanja rada u javnim i drzavnim sluzbama.



Sindikat KBC Zagreb ocekuje da Vijece, u okviru svojih zakonskih ovlasti, ovaj zahtjev razmotri
u njegovu Sirem sustavnom znacaju te zauzme jasan stav, utvrdi konkretne korake, nadlezna
tijela, rokove i na¢in prac¢enja provedbe te prema nadleznim tijelima pokrene aktivnosti koje
¢e rezultirati konkretnim mjerama za otklanjanje utvrdenih anomalija i uspostavu pravednijeg,
objektivnijeg i odrzivijeg sustava vrednovanja rada u javnim i drzavnim sluzbama.

S postovanjem,

ured.sindikatkbczagreb@gmathesm
+385 91 209 5000

NA ZNANIJE:

1. Matica hrvatskih sindikata
mirela@matica-sindikata.hr; sanja.sprem@gmail.com
Kristina Sudar Radi¢, predstavnica: kristina@matica-sindikata.hr

2. Savez samostalnih sindikata Hrvatske

Darko Seperi¢, predstavnik Saveza samostalnih sindikata Hrvatske:
darko.seperic@sssh.hr

3. Nezavisni hrvatski sindikati
Katarina Rumora, predstavnica: nhs@nhs.hr
4. Ministarstvo zdravstva

kabinet@miz.hr
5. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike

kabinet@mrosp.hr; Anita.Zirdum@mrosp.hr; Katarina.Litva@mrosp.hr; Jasenka.Zmirak@mrosp.hr
6. Ministarstvo pravosuda i uprave

ministar@mpu.hr
7. Ministarstvo financija

kabinet@mfin.hr
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